
Zentrale Einwahl.
Ein Mehrwert
modul im T-VPN.

Verleihen Sie Ihrem Unter-
nehmen ein klares und 
kundenorientiertes Profi l 
– mit zentralen Einwahl-
nummern.

Business Voice Solutions   T-VPN   Module   Zentrale Einwahl

Können Kunden Ihr Unternehmen optimal 

erreichen? 

Vermittelt die Telefonnummer Ihres Unterneh-

mens seine überregionalen Ansprüche oder 

seine lokale Anbindung? Oder hat jede Nie-

derlassung, jede Filiale eine eigene Nummer? 

Die Lösung: Zentrale Einwahl im T-VPN sorgt 

für optimale Erreichbarkeit Ihres Unterneh-

mens.

Business flexibility



Leistungen und Funktion. 

Das Mehrwertmodul stellt für eine T-VPN-Sprach-

netzlösung zentrale Einwahlnummern bereit. 

Die eingehenden Anrufe werden innerhalb des 

Sprachnetzes nach vorgegebenen Kriterien – wie 

Auslastung oder Herkunft des Anrufers – weiter-

verteilt. Die zentrale Einwahl bietet zwei wesentli-

che Realisierungsvarianten:

  Ihr Unternehmen hat eine bundesweit ein-

heitliche Einwahlnummer. Um einen über-

regionalen Anspruch Ihres Unternehmens zu 

verdeutlichen, bieten sich Rufnummern ohne 

Ortsnetzbezug an. Selbstverständlich kann 

die zentrale Nummer aber auch regional sein, 

also in einem Ortsnetz liegen. In beiden Fällen 

ist die Kombination mit Servicerufnummern 

(freecall oder shared/fi xed-cost-Nummern) für 

bestimmte Anrufziele im Unternehmen – etwa 

den Service – problemlos möglich.

  Ihr Unternehmen nutzt regional unterschied-

liche Einwahlnummern.

So lassen sich regionale oder organisatorische 

Unternehmensstrukturen auf Rufnummern abbil-

den. Egal ob Ihr Unternehmen für seine Leistun-

gen Deutschland in Regionen teilt oder in jedem 

Bundesland eine Niederlassung unterhält – jede 

Einheit hat bei Bedarf eine zentrale Einwahlnum-

mer mit regionalem Bezug.

Die Vorteile.

Die zentrale Einwahl sorgt nicht nur für bessere 

Erreichbarkeit und ein einheitliches Erschei-

nungsbild Ihres Unternehmens nach außen. Vor 

allem erlaubt sie Ihren Kunden einen leichten 

Zugriff auf die Leistungen Ihres Unternehmens. 

Mit einem Anruf erreicht er Ihr gesamtes Angebot 

und alle Ihre Mitarbeiter, gegebenenfalls sogar 

mit direkter Durchwahl. Die zentrale Einwahl 

kann sich dabei auf die netzweiten Funktionen 

jeder T-VPN-Lösung stützen – etwa die Verteilung 

eingehender Anrufe nach defi nierten Kriterien 

oder einen einheitlichen Rufnummernplan für das 

gesamte Unternehmen. Damit unterstützt T-VPN 

wirksam die Einführung und Anpassung von 

Geschäftsprozessen – denn durch eine zentrale 

Einwahlnummer ist Ihr Unternehmen unabhängig 

von seiner Struktur für die Kunden stets unter der 

gleichen Nummer und optimal erreichbar.

Die Fakten:
Zentrale Einwahl im T-VPN

  Ein Unternehmen, eine Telefonnummer 

– standortunabhängig

  Regionaler oder bundesweiter Bezug der 

Rufnummer

  Optimale Erreichbarkeit des Unternehmens 

und der Mitarbeiter

  Kriteriengesteuerte Weiterleitung von Anru-

fen im Netz

  Freecall- oder fi xed/shared-cost-Nummern 

möglich

  Sinnvolle Ergänzung des Moduls Zentrale 

Vermittlung

Was ist T-VPN?

T-VPN ist eine Sprachlösung 

von T-Systems, die Anschlüs-

se an beliebigen Standorten 

zu einem virtuellen privaten 

Sprachnetz verbindet. 

Optionale Mehrwertmodule 

erweitern jede T-VPN-Lösung 

um intelligente Funktionen 

zur Optimierung Ihrer 

Geschäftsprozesse.
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